schlagfertigkeit leicht gemacht wortkraft

die kunst der schlagfertigkeit beruht im grunde auf ganz wenigen techniken. authentische rhetorik
& coaching

1. strategie: "gegenfrage”
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"sie haben eine ganz schone unordnung auf ihrem bdrotisch."

"wie schaffen sie es eigentlich ihren birotisch so sauber zu halten?"

statt rechtfertigung oder emotionaler gegenreaktion stellen sie ihrem gegentiber eine
frage, die ihn in den fokus ruckt, ihn veranlasst, dber sich selbst nachzudenken.

2. strategie: "zustimmung"

mit ernster bestimmtheit:

,sle haben lange fir diesen vorgang gebraucht!”

“das stimmt.”

in dem moment, wo sie voll und ganz dazu stehen ziehen sie ihrem gegenuber die
zielscheibe weg. bedingung: der vorwurf darf keine wertung enthalten.

mit ironischer Ubertreibung:

,sle haben lange fiir diesen vorgang gebraucht!”

“stimmt, ich bin jetzt im quinness-buch der rekorde.”

sie horen einen vorwurf, aber statt etwas dagegen zu sagen, sagen sie einfach "stimmt"
und Gbertreiben danach derart maRlos, dass der vorwurf im witz zerplatzt.

3. strategie: "zurlickweisung”

mit ernster bestimmtheit:

,sle setzten die prioritaten falsch.”

“sie tauschen sich: ich setzte die prioritaten genau richtig, herr meier.”

sie sprechen deutlich ihre entgegen gesetzte sicht aus. der stabile blickkontakt ist
dabei absolut wichtig.

mit ironischer aufdeckung
Jtypisch vertrieb.”

"nach dieser wichtigen feststellung kommen wir zurtick zur sache."
es erfolgt keine inhaltliche reaktion.
ahnlich: "vielen dank fir diesen hinweis.

"o

ich mag die art, wie sie argumentieren."



